Agent-IC Intercom App

Rozwiazania cyfrowej matrycy Eclipse-HX
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Kluczowe cechy oraz zalety

o W petni funkcjonalny klient intercom
pozwalajacy na mobilny dostep do
systemu matrycowego

e Bezptatna aplikacja do pobrania
z Apple iTunes lub App Store
oraz Google Playstore

e Dziata na urzadzeniach pracujacych
na systemie iOS 8.0* lub nowszym
oraz Android 5.0* lub nowszym

e Zapewnia wsparcie dla aplikacji
towarzyszacej, ktora dziata na
smartwatchach Android

o Kompatybilnosc¢ z Wi-Fi, 3G, 4G
oraz LTE

e Do 32 klientéw dziatajacych na jednej
karcie IVC-32-HX

o Nie jest wymagany zewnetrzny serwer

e Dostep z hastem z dwukierunkowym
szyfrowaniem audio

e Konfiguracja kontrolowana za posred-
nictwem oprogramowania Eclipse HX
EHX

e Wsparcie dla przewodowych zestawéw
nagtownych oraz z tacznoscia Bluetooth

e Pozwala na alokacje licencji Agent-IC
na zyczenie, z ptywajacym modelem
licencji

(i Clear-Com’

AN HME COMPANY

Agent-IC na réznych urzadzeniach mobilnych

Agent-1C jest aplikacjg mobilng umozliwiajacg wygodny

i zdalny dostep do hosta systemu matrycowego Eclipse-HX
z poziomu tabletow, smartfonow lub smartwatchow przy
wykorzystaniu sieci bezprzewodowych.

Charakterystyka

Agent-IC jest aplikacja do pobrania, ktora administratorom Eclipse-HX daje dodatkowe
narzedzie w postaci w petni funkcjonalnej, mobilnej stacji uzytkownika dziatajacej na
urzadzeniach iOS oraz Android. Kazdy dostep klienta Agent-IC jest zarzadzany przez
centralng kontrole administracyjna zawartg w oprogramowaniu Eclipse HX EHX. System
zapewnia wsparcie dla rozwiazan logowania uzytkownika oraz szyfrowania audio, co po-
zwala na prywatne i bezpieczne taczenie sie z Eclipse-HX. Dodatkowo zapewniono tez
wsparcie dla komunikacji typu: ,jeden-do-jednego”, ,jeden-do-wielu”, partyline, ISO oraz
IFB. Ta aplikacja oferuje rowniez lokalng kontrole poziomu punktu weztowego oraz
funkcje powiadomien.

Instalacja oraz dostep

Uzytkownicy urzadzen iPhone, iPad lub innych pracujgcych na iOS 8.0* lub nowszym
moga tatwo zainstalowac aplikacje Agent-IC ze sklepéw aplikacji Apple lub iTunes.
Osoby korzystajace z wybranych urzadzen pracujacych na systemie Android 5.0% lub
nowszym moga bez problemu zainstalowac aplikacje Agent-IC z Google Playstore.

Po zainstalowaniu oprogramowania, mozna podtaczyc¢ sie do dowolnego hosta matrycy
Eclipse-HX, do ktorego mozliwy jest dostep za posrednictwem sieci. W takim wypadku
wymagane jest posiadanie praw do logowania oraz obecnosc kart IVC-32-HX w matry-
cy Eclipse-HX. Maksymalnie 32 klientéw moze by¢ obstugiwanych przez jedna karte
IVC-32-HX.

Dziatanie

Agent-IC korzysta z kodeka G.722 i pracuje w sieci Wi-Fi, 3G, 4G/LTE. Poniewaz taczy
sie on z hostem matrycy Eclipse-HX za posrednictwem karty IVC-32-HX, do dziatania nie
jest wymagany zaden dodatkowy serwer. Ergonomiczny, tatwy w obstudze interfejs jest
zaprojektowany tak, aby byt spojny z innymi panelami uzytkownika, takimi jak VV-Series.
Jest on skonfigurowany podobnie do dedykowanego panelu intercomu, ktéry umozliwia
uzytkownikowi monitorowanie oraz/lub wspotdziatanie w zakresie obstugi przypisanych
zasobow matrycy. tatwy i wygodny w uzyciu gest kontroli ,Swipe-to-Latch” pozwala
uniknag¢ nieumyslnego uzycia przyciskéw. Duze przyciski Talk oraz Listen zapewniaja
dobra czytelnosc i wtasciwa funkcjonalnosé na matych urzadzeniach takich jak np.
iPhone. Wszystkie przyciski posiadaja indywidualng kontrole poziomu miksu.

*Prosimy o sprawdzenie na Apple Store oraz Google Playstore kompatybilnosci z okre$lonymi wersjami oprogramowania oraz
danymi urzadzeniami.
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Dane techniczne

Obstugiwane platformy

iOS:

Zaprojektowane do dziatania na wszystkich urzadzeniach typu
smartfon oraz tablet

Wersja iOS: 8.0 lub nowsza

Wersja EHX: 8.5 lub nowsza

Android:

Zaprojektowane do dziatania na najnowszych urzadzeniach typu
smartfon oraz tablet.

Aplikacje mozna bezptatnie pobrac z Google Playstore w celu przete-
stowania dziatania na konkretnym urzadzeniu.

Wersja Android: 5.0 lub nowsza
Wersja EHX: 8.5 lub nowsza

Przyciski na jednej stronie

Automatyczne dopasowanie do okreslonej wielkosci oraz rozdziel-
czosci ekranu.

Zakres: Przyciski reakcji 4+ (mate smartfony) do 23+ (iPad Pro)

Audio

Kodek audio: G.722 (7,4 kHz szeroko$¢ pasma audio)

Szyfrowanie audio: AES-128

Lokalna kontrola poziomu miksu: Tak

Funkcje Mic Mute oraz LS Cut: Tak

Tryby komunikacji: Partyline, Conference, Point-to-Point, IFB, ISO itd.

Siec¢

Typ: Wi-Fi, 3G, 4G, LTE (jesli jest obstugiwana przez urzadzenie)
Szerokos¢ pasma IP: 140 kB/s, dwukierunkowe dla kazdego klienta
(z wytaczonym ttumieniem dzwiekdow)

Funkcja Silence Suppression: opcjonalna

Wymagana dostepnos¢ portow: 1

Numer portu: domysinie 6001 (konfigurowalny)

Wsparcie DNS: Tak

Minimalne opdznienie: zmienne, zaleznie od producenta i modelu
urzadzenia

Parametry rézne

Wsparcie dla zestawdw nagtownych Bluetooth: tak
Tryb Speakerphone: tak

Praca w tle: tak

Wskazanie obecnosci: tak, dla innych klientow Agent-IC
Sygnalizacja potaczen: tak

Reply Key Support

Miedzynarodowy zestaw znakow
arabski, cyrylica, hangul, hebrajski, hiragana, kanji, katakana

Wymagania sprzetowe Wymagania sprzetowe

Eclipse HX System Frame:
o Eclipse-HX Delta
o Eclipse-HX Median
e Eclipse-HX Omega

EHX v8.5 lub nowszy

Karta IVC-32-HX EHX v8.5 lub nowszy

Urzadzenie iOS (iPad, iPhone, iPod) iOS 8.0 lub nowszy
Urzadzenie Android

(tablety, smartfony, smartwatch) Sl S ey

Pobierz aplikacje Agent-IC z Apple Store
Pobierz aplikacje Agent-IC z Google Playstore

Istnieje konieczno$¢ dostarczenia z zamdéwieniem identyfikatora host
Eclipse-HX Dongle ID (Hardware ID)

Informacja dotyczaca specyfikacji

Pomimo tego, ze firma Clear-Com dokfada wszelkich staran, aby informacje zawarte w publikacjach dotyczacych
produktow zawieraty najbardziej aktualne dane, nalezy zaznaczyc, ze informacje te moga ulec zmianie bez
powiadomienia. Dane dotyczace dziatania zawarte w tej publikacji sa danymi opracowanymi przez centrum
projektowe i sa przedstawione w celach informacyjnych i dla utatwienia instalacji systemu.

Rzeczywista wydajnos¢ dziatania moze sie roznic.
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https://itunes.apple.com/us/app/clear-com-agent-ic/id962531207?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clearcom.mobile.ccpanel&hl=en

